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Basservice, rättsskydd och tillstånd 
Social- och hälsovårdsenheten 

 
 
 

Anmälningsskyldigheten inom social- och hälsovården enligt 
34.2 § i tillsynslagen 

 
Regionförvaltningsverket i Västra och Inre Finland styr välfärdsområdena i 
sitt verksamhetsområde om anmälningsskyldigheten enligt 34.2 § i lagen 
om tillsynen över social- och hälsovården (741/2023, hädanefter 
tillsynslagen). 
 
Efter den 1 januari 2024 har Regionförvaltningsverket i Västra och Inre 
Finland mottagit totalt 41 stycken sådana anmälningar gällande social- och 
hälsovården som baserar sig på 34.2 § i tillsynslagen. 
Regionförvaltningsverket anser att det här antalet är litet i förhållande till 
ämbetsverkets stora verksamhetsområde. 
 
Regionförvaltningsverket styr med stöd av 34.2 § i tillsynslagen 
välfärdsområdena att omedelbart informera om sådana missförhållanden 
som framkommer i deras egen verksamhet eller i verksamheten hos en 
tjänsteproducent som omfattas av deras organiseringsansvar eller i dennes 
underleverantörs verksamhet  
 
- och som i väsentlig grad äventyrar klient- och patientsäkerheten 
- samt om händelser, skador eller tillbud där klient - och 

patientsäkerheten har äventyrats allvarligt (till exempel allvarliga 
läkemedelsmisstag eller övriga misstag, olycksfall eller händelser där 
patienter skadats allvarligt, äldre personer som försvunnit från 
boendeenheter, eldsvåda, våldsamma situationer, dödsfall) 

- och om sådana brister som inte har åtgärdats trots utövad styrning (till 
exempel personaldimensioneringen har inte ändrats så att den 
motsvarar klienternas behov inom boendeservice, anvisningar som 
arbetsgivaren gett som strider mot lagen) 
 

I de situationer som nämns ovan förutsätter regionförvaltningsverket att 
tillsynsmyndigheten underrättas omedelbart. Vi ber er beakta att 
ovannämnda exempel är riktgivande och inte omfattar alla möjliga 
alternativ.  
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Syftet med anmälan är att tillsynsmyndigheten ska få kännedom om tillbud 
eller farliga situationer som har inträffat. Det krävs inte att anmälan ska  
 
innehålla någon beskrivning av vilka egenkontrollåtgärder som har 
vidtagits, om man ännu inte har hunnit inleda sådana när anmälan görs. 
Om egenkontrollåtgärder har vidtagits omedelbart ska de dock beskrivas i 
anmälan. 
 
Regionförvaltningsverket poängterar att när tillsynsmyndigheten 
underrättas om väsentliga och allvarliga tillbud tar inte tillsynsmyndigheten 
över tillsynen, utan det är fortsättningsvis välfärdsområdet som ansvarar 
för tillsynen. Tjänsteanordnaren har alltid det primära ansvaret att 
övervaka de tjänster den ansvarar för att ordna och att ingripa i 
missförhållanden och väsentliga missförhållanden som upptäckts i dem. När 
missförhållanden eller brister har framkommit ska tjänsteanordnaren kräva 
att de avhjälps inom en skälig tidsfrist som sätts ut av tjänsteanordnaren. 
Om det är fråga om missförhållanden och brister som i väsentlig grad 
äventyrar klient- eller patientsäkerheten, ska tjänsteanordnaren kräva att 
de avhjälps omedelbart. 
 
När tillsynsmyndigheten underrättas om missförhållanden i enlighet med 
34.2 § i tillsynslagen har den möjlighet att vid behov ingripa i väsentliga 
missförhållanden och använda sådana metoder för att säkerställa klient- 
och patientsäkerheten som välfärdsområdet inte har befogenheter för. 
Tillsynsmyndigheten kan också övervaka hur bestämmelserna om 
anmälningsskyldigheten följs. 
 
Anmälan enligt 34.2 § i tillsynslagen skickas till registratorskontoret vid 
Regionförvaltningsverket i Västra och Inre Finland per e-post till 
registratur.vastra@rfv.fi eller, om materialet som skickas innehåller 
sekretessbelagda eller annars känsliga uppgifter, per krypterad e-post 
https://turvaviesti.avi.fi. Uppgifterna kan också skickas per post till 
adressen Regionförvaltningsverket i Västra och Inre Finland, PB 5 13035 
AVI. 
 

Bestämmelser som tillämpas 
 
Lag om tillsynen över social- och hälsovården (741/2023) 23–25 §, 34 § 
Lag om ordnande av social- och hälsovård (612/2021) 8 § 
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https://turvaviesti.avi.fi/
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Mer information  
 

Mer information ges vid behov 
 
gällande hälso- och sjukvården av överinspektör Maarit Penttilä 
maarit.penttila@rfv.fi eller tfn 029 5018567 och 
 
gällande socialvården av överinspektör Mirja Sirén 
mirja.siren@rfv.fi eller tfn 029 5018538. 
 
 
 
 
Chefen för social- och hälsovårdsenheten  Niina Siirilä 
  
Detta styrningsbrev har godkänts elektroniskt på det sätt som framgår av sista 
sidan. 
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